Smluvni podminky pro uzivani online platformy toprecepty.cz
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Uvodni ustanoveni

Toto jsou smluvni podminky webu toprecepty.cz provozovaného spolecnosti
BurdaMedia Extra s.r.0., ICO: 15273598, se sidlem Pfemyslovska 2845/43,
Zizkov, 130 00 Praha 3, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze pod C 1405 (dale jen Burda nebo Provozovatel).

Tyto podminky stanovuji pravidla pro uzivani online platformy toprecepty.cz
(Platforma) za ucelem zaijisténi bezpecného, transparentniho a férového
prostfedi pro vSechny uZivatele v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (DSA).

Pouzivani webu Platformy se Fidi t&émito Smluvnimi podminkami a
Obchodnimi podminkami Burdy dostupnymi zde:
burdamediaextra.cz/dokumenty. Registraci na Platformé souhlasite s témito
Smluvnimi podminkami, Obchodnimi podminkami a Zasadami ochrany
soukromi dostupnymi rovnéz zde: burdamediaextra.cz/dokumenty.

Povoleny a zakazany obsah na Platformé

Uzivatelé nesmi na Platformé zvefejfiovat obsah, at uz ve formé
samostatnych pfispévkil ¢i ve formé hodnoceni ¢i komentaru, ktery:

(a) poruSuje autorska prava, prava duSevniho vlastnictvi;
(b) podnécuje k nenavisti, nasili nebo diskriminaci;
(c) poskozuje dobré jméno nebo povést Platformy nebo Burdy;

(d)  je vrozporu s témito podminkami (napf. spam, komercéni obsah nebo
pomluvy); nebo

(e)  jevrozporu s platnymi zakony Ceské republiky nebo EU.

Provozovatel si vyhrazuje pravo takovy vyse uvedeny obsah odstranit nebo
omezit jeho viditelnost.

Povolenym obsahem jsou vyluéné nové recepty a souvisejici hodnoceni Ci
komentare. Pro pfidavani novych receptl plati jednoducha pravidla, ktera jsou

popsana zde: Pruvodce pfidavanim receptu.
Komentare a hodnoceni u jednotlivych receptl umoziuji uzivateliim sdilet své

zkuSenosti a tipy a zaroven usnadniuji ostatnim rozhodovani, zda recept
vyzkouset.

Pfi psani komentafe a hodnoceni pro uzivatele plati nasledujici pravidla:

(a) komentar nebo hodnoceni nesmi byt vulgarni a nesmi z jakéhokoliv
dlvodu obsahovat urazky jinych uzivatelt Platformy;

(b) komentar nebo hodnoceni nesmi zahrnovat vyhruzky nebo podnécovat
k nasili;


http://toprecepty.cz
http://toprecepty.cz
https://www.burdamediaextra.cz/dokumenty
https://www.burdamediaextra.cz/dokumenty
https://www.toprecepty.cz/pruvodce/pruvodce-pridavanim-receptu/

3.1.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

(c) komentafr nebo hodnoceni nesmi byt pouzivano pro komeréni ucely
(napfiklad reklamy, propagaéni odkazy nebo jiné akce);

(d)  je zakazano uméle manipulovat s komentafi nebo hodnocenim,
napfiklad zanechavat totozné hodnoceni z vice Uctud, nutit ostatni
uzivatele k psani komentari nebo za psani hodnoceni pfijimat penézni
¢i jinou kompenzaci.

Moderace obsahu v ramci schvalovani novych receptt

Kazdy nové viloZeny recept podléha schvalovacimu fizeni, které provadéji
moderatofi ¢i moderatorky komunity. Kontrola je zahajena nejpozdéji do 24
hodin od okamziku nahrani receptu. V ramci tohoto procesu moderator &i
moderatorka ovéfuje spravnost nasledujicich udajli: nazev receptu, jeho
zarazeni do pfislusné kategorie, dobu pFipravy, pocet porci, seznam surovin a
postup pfipravy.

V pfipadé, Ze recept spliuje pozadovana kritéria, je schvalen a nasledné
zvefejnén na Platformé&. Pokud jsou zjistény nesrovnalosti, moderator Ci
moderatorka kontaktuje autora receptu s vyzvou k doplnéni nebo Upravé.
DalSi postup se fidi nasledujicimi pravidly:

(a) autor reaguje a recept doplni: po provedeni potfebnych Uprav je recept
schvalen a zvefejnén;

(b)  autor nereaguje do 24 hodin a recept vyZaduje zdsadni upravy: recept
je zamitnut se zddvodnénim ,nedokonceny recept®;

(c) chybéjici udaje jsou drobné a obecné znamé: moderator &i
moderatorka maze chybéjici informace doplnit samostatné, pokud
recept splfiuje kvalitativni pozadavky a obsahuje odpovidajici fotografii;

(d) recept je zjevné zkopirovan z jiného webu nebo obsahuje neobvyklé
kombinace surovin: recept je zamitnut a autor je informovan o
davodech zamitnuti;

(e) duplicitni recept (nahran vicekrat): jeden z duplicitnich receptu je bez
pfedchoziho upozornéni odstranén.

Moderace obsahu pfi nahlaseni nevhodného obsahu

Ke kazdému zvefejnénému receptu muze byt registrovanym uzivatelem
pfidano hodnoceni nebo komentar.

Na kazdé strance s receptem muze jakykoliv uzivatel (i neregistrovany)
nahlasit chybu v receptu nebo nevhodny obsah pomoci formuléare.

Ma-li néktery z uzivatell Platformy za to, ze se na Platformé vyskytuje
nezakonny obsah, muze tuto skute¢nost nahlasit pomoci formulare pod timto
odkazem: toprecepty.cz/kontakt. PFi vyuziti formulafre k nahlaseni
nezakonného obsahu uvede uzivatel nasledujici skute€nosti:
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(a) dostate¢né podlozené vysvétleni dlivodu, pro€ dany uzivatel tvrdi, Ze
dotcené informace predstavuji nezakonny obsah;

(b)  jednoznacny udaj o pfesném elektronickém umisténi té&chto informaci,
napfiklad pfesnou jednotnou adresu URL nebo adresy URL, a v
pfipadé potfeby dodate€né informace umoznujici identifikovat
nezakonny obsah;

(c) své jméno nebo nazev a e-mailovou adresu;

(d) prohlaseni uZivatele potvrzujici, Ze se uzivatel v dobré vife domniva, ze
informace a tvrzeni obsazené v oznameni jsou pfesné a uplné.

Pokud dané oznameni obsahuje elektronické kontaktni informace uzivatele, zasle mu
Provozovatel bez zbyte€ného odkladu potvrzeni o obdrZzeni oznameni.

4.4. Na zakladé takového podnétu/pfipominky moderator ¢i moderatorka recept &i
oznaceny komentar uZivatele zkontroluje a podnét/pfipominku zpracuje.
Moderator ¢i moderatorka nasledné informuje autora pfipominky o vyfizeni
podnétu/pfipominky a o zplUsobu, jakym byl podnét/pfipominka vyfizena.

4.5. V ramci zpracovani podnétu/pfipominky moderatorka informuje také autora
receptu ¢i komentare o chybé v receptu nebo o nevhodném komentafi a o
moznostech napravy. Pokud nedojde k napravée, mlze byt recept nebo
komentar skryt & smazan. V takovém pfipadé bude vzdy uzZivateli poskytnuto
pisemné odlvodnéni rozhodnuti, v€etné informace o dostupnych moznostech
obrany Ci napravy.

4.6. Oznameni oznamovatele, ktery je dle platnych predpist Ceské republiky a EU
drzitelem statusu divéryhodného oznamovatele, bude dana pfi vyfizovani
pfednost a bude o ném rozhodnuto bez zbyteé¢ného odkladu.

5. Podavani stiznosti a moznosti napravy

5.1.  Uzivatelé maji pravo podat stiZznost prostfednictvim formulafe pod timto
odkazem — toprecepty.cz/kontakty nebo se mohou obratit na kteréhokoliv
moderatora Ci kteroukoliv moderatorku pod timto odkazem —

toprecepty.cz/otazky-na-moderatorky a zaslat vzkaz moderatordm pfimo.

Kazda stiznost bude posouzena a vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, s
ohledem na jeji povahu a zavaznost.

5.2.  Vramci fedeni stiznosti jsou dostupné nasledujici moznosti napravy:
(a) interni pfezkum rozhodnuti ze strany Provozovatele;
(b) mimosoudni feSeni spor(;
(c) soudni ochrana, v pfipadech, kdy uZivatel vyuZije dostupné pravni

prostfedky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

6. Opatreni a ochrana proti zneuziti

6.1. Provozovatel na dobu [tfi] mésicl a po vydani pfedchoziho upozornéni
pozastavi poskytovani svych sluzeb (zejména ve formé moznosti pfidavat
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obsah na Platformu) tém uZivatelum, ktefi Casto pfidavaji zjevné nezakonny
obsah.

Provozovatel dale na dobu [tfi] mésicl a po vydani pfedchoziho upozornéni
pozastavi vyfizovani oznameni a stiznosti tém uzivatelim, ktefi Casto podavaji
zjevné neodlvodnéné oznameni nebo stiznosti.

Pfi rozhodovani o pozastaveni Provozovatel v kazdém jednotlivém pfipadé a
vCas, objektivné a s naleZitou péci posoudi, zda se dany uzivatel €i sté€zovatel
dopousti zneuzivani, jak je uvedeno v odstavcich 6.1 a 6.2 vy3e, pfiCemz
zohledni vSechny relevantni skute¢nosti a okolnosti, které ma v takovém
pfipadé k dispozici.

V kazdém pfipadé omezeni pfistupu bude uZivateli poskytnuto pisemné
odlvodnéni rozhodnuti, v€etné informace o dostupnych moznostech obrany &i
napravy.

Reklama a doporuéovaci systémy

Na Platformé mohou byt zobrazovany reklamni sdéleni, ktera jsou vzdy fadné
oznacena a obsahuiji identifikaci osoby, jejimZ jménem je reklama
prezentovana, identifikaci osoby, ktera za reklamu zaplatila, pokud se tyto dvé
osoby vzajemné lisi, a informace o parametrech pouzitych k ureni pfijemce,
jemuz je reklama prezentovana, a pfipadné jak tyto parametry zmeénit.

Pokud maji uzivatelé podezreni, ze néktery z pfispévkl na Platformé neni
receptem a nespliuje tak pozadavky uvedené v odst. 2.3 vyse, ale ve
skutecnosti se jedna o reklamu ¢i obchodni sdéleni, mohou tuto skute¢nost
nahlasit pomoci pfislusného tlacitka u daného prispévku.

Recepty mohou byt na Platformé fazeny podle nasledujicich parametr(:

(@) Doporucené recepty — Fazeni je zalozeno na kombinaci faktord, jako je
pocCet zobrazeni, oblibenost a pocet pfilozenych fotografii. V této sekci
mohou byt upfednostiiovany recepty v ramci placenych spolupraci.
Uzivatel nema moznost toto fazeni ovlivnit.

(b) Datum pfidani — recepty jsou sefazeny chronologicky od nejnovéjSich
po nejstarsi.

(c) Hodnoceni — recepty jsou fazeny sestupné podle primérného
uzivatelského hodnoceni (napf. pomoci hvézdicek), pficemz nejlépe
hodnocené recepty se zobrazuji na prvnich pozicich.

(d) Poclet zobrazeni — recepty jsou sefazeny podle frekvence jejich
zobrazeni, od nejcastéji zobrazovanych po nejméné zobrazované.

(e) Oblibenost — recepty jsou fazeny sestupné na zakladé kombinace
uzivatelského hodnoceni a poétu zobrazeni.

(f) Doba pfipravy — recepty jsou sefazeny od téch s nejkratSi dobou
pfipravy po recepty s nejdelsi dobou pfipravy.

Transparentnost
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V souladu s pozadavky stanovenymi v ¢lancich 15, 17 a 24 nafizeni DSA se
Provozovatel zavazuje k zajisténi vysoké miry transparentnosti vuci
uzivatelim i regulaénim organim. Za timto uc¢elem jsou pravidelné
zverejhovany nasledujici informace:

(a) Pocet aktivnich uzivatell Platformy, a to v souladu s metodikou
stanovenou Evropskou komisi.

(b) Ro¢ni zprava o moderaci obsahu, ktera obsahuje zejména:

(i) pocet pfikazl k odstranéni obsahu vydanych organy ¢lenskych
stata,

(i)  pocet dobrovolné odstranénych prispévkl na zakladé oznameni
uzivatelu,

(iii) pocet deaktivovanych uctd,

(iv) popis pouzitych automatizovanych systémua pro moderaci obsahu
vCetné jejich pfesnosti a miry chybovosti,

(v) lidské kapacity vyclenéné na moderaci obsahu.

Rozhodnuti o moderaci obsahu, v€etné tzv. ,odlvodnéni rozhodnuti® dle ¢l. 17
odst. 1 DSA, jsou zasilana do Databaze transparentnosti DSA, spravované
Evropskou komisi. Tato databaze je vefejné pfistupna a slouzi k monitorovani
rozhodnuti o omezeni nebo odstranéni obsahu.

Zpravy a rozhodnuti jsou zvefejnovany v souladu s harmonizovanymi formaty
a Ih(tami stanovenymi provadécim pfedpisem Komise, ktery vstoupil v
ucinnost dne 1. ¢ervence 2025. Provozovatel je povinen zvefejnit ro¢ni zpravu
nejpozdéji do konce unora kazdého kalendafrniho roku.

Zména podminek a zavére¢na ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné upravit nebo doplnit tyto
Smluvni podminky, zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpisu, technického
vyvoje Platformy, nebo potfeby upfesnéni pravidel fungovani komunity. O
kazdé takové zméné budou uzivatelé informovani vhodnym zplsobem,
zpravidla prostfednictvim oznameni na Platformé nebo e-mailové komunikace.

Zmény nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. PokraCovanim v uzivani Platformy po zvefejnéni zmén vyjadfuje uzivatel
souhlas s novym znénim pravidel.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto pravidel bude shledano neplatnym
nebo nevynutitelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich
ustanoveni, ktera zlstavaji v plné platnosti a u€innosti.



